BERGS

Sygnalizacja nieprawidfowosci
Firma Bergs chce promowaé, zaangazowanie i uczciwos¢ oraz przyjmowanie na swoje barki
odpowiedzialnosci.

Aby to zapewni¢, firma Bergs stworzyta pracownikom, partnerom biznesowym oraz
pozostatym interesariuszom koncernu mozliwo$¢ zgtaszania ewentualnych powaznych
nieprawidtowosci w obszarze spraw wrazliwych, takich jak korupcja, przekupstwo czy konflikt
intereséw, ktére mogtyby mieé negatywny wptyw na dziatalno$¢ biznesowg firmy Bergs, a
ktére ze wzgledu na swojg tres¢ nie mogg by¢ zgtaszane w ramach zwyktych procedur.
Celem jest zapewnienie otwartego i bezpiecznego kanatu komunikacyjnego dla tych, ktorzy
podejrzewajg niewtasciwe postepowanie.

W pierwszej kolejnosci zachecamy naszych pracownikdéw do rozmowy z bezposrednim
przetozonym, ale mogg zaistnie¢ sytuacje, gdzie nie bedzie to wtasciwe lub dana osoba
bedzie chciata pozosta¢ anonimowa. W takich sytuacjach firma chce utatwia¢ zgtaszanie, tak
aby kazdy mogt czuc sie bezpiecznie, a takze chce stworzy¢ mozliwosé anonimowego
zgtaszania za posrednictwem tego kanatu, ktéry obejmuje réwniez interesariuszy
zewnetrznych.

Przyktady nieprawidtowosci i uchybien stuzbowych, ktére mozna zgtasza¢ obejmuja:

Dziatania nielegalne

Konflikty intereséw

Oszustwa finansowe

Lapowkarstwo i korupcje

Naruszenia prawa o ochronie konkurencji

Powazne zagrozenia dla srodowiska, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
Nielojalnos$¢

Dyskryminacje, mobbing oraz szykanowanie

Dziatania, ktére w inny sposéb niz na mocy prawa, traktatu lub umowy mogag by¢
postrzegane jako powazne dziatania niewlasciwe

Funkcja sygnalisty nie stuzy do zgtaszania drobnych uchybien wewnetrznych lub do
wyrazania ogélnego niezadowolenia i sktadania skarg. Opinie tego rodzaju sg rozpatrywane
za posrednictwem regularnych drég hierarchii stuzbowej firmy Bergs.

Funkcja sygnalisty powinna by¢ wykorzystywana do zgtaszania podejrzen w sprawie
nieprawidtowosci dotyczacych kadry kierowniczej wyzszego szczebla lub petnigcych
kluczowe role w ramach naszej organizacji. W firmie Bergs obejmuje to Zarzad, kadre
kierowniczg koncernu, kierownictwa przedsiebiorstw, a takze organizacje zaopatrzenia i
zbytu wszystkich spotek zaleznych. Jesli istnie¢ bedzie podejrzenie popetnienia
przestepstwa, wystepowania powaznej nieprawidtowosci lub niewtasciwego stanu rzeczy,
wszelkie zgtoszenia, niezaleznie od osoby, bedg oceniane i rozpatrywane jako sprawa objeta
sygnalizacjg uchybien.



BERGS

Przekazanie zgtoszenia
Istniejg trzy drogi przekazania zgtoszer:

e Mozna zatelefonowac¢ pod nr 004676-112 96 88 w jezyku szwedzkim lub angielskim
lub wysta¢ wiadomosé SMS we wszystkich jezykach. Ten numer telefonu nalezy do
Johana Eliassona zwierzchnika dziatu Miljé och Hallbarhet (Zréwnowazonego
Rozwoju i Ochrony Srodowiska) firmy Bergs.

e Mozna wysta¢ wiadomos¢ mailowg na adres whistleblow@bergstimber.com we
wszystkich jezykach. Odbiorcami wiadomosci sg Johan Eliasson zwierzchnik dziatu
Miljo och Hallbarhet firmy Bergs oraz Maria Berggren HR Bitus/WoodWorks

e Zgtoszenia mozna tez wysytaé listownie na adres we wszystkich jezykach:
Bergs Timber AB
Vastra Tradgardsgatan 15
SE 111 53 Stockholm, Szwecja
ATT: Johan Eliasson

Wazne jest, aby postarac sie podac jak najwiecej informacji.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

o Rodzaje nieprawidtowosci, ktére sg zgtaszane.
Gdzie takie nieprawidtowosci miaty miejsce.

¢ Kiedy to sie stato. Nalezy wskaza¢ date i godzine zdarzenia oraz poinformowac czy
sprawa ma charakter powtarzalny.
Kto lub jakie osoby sg w to zamieszane.

¢ Dobrowolnie podane dane kontaktowe (np. nazwisko, numer telefonu, adres mailowy)
Dokumentacja w jakiejkolwiek formie, jesli jest dostepna lub jezeli wiadomo, ze
takowa istnieje, a w takim przypadku, nalezy poinformowacé w jakiej postaci ona
wystepuje i gdzie sie znajduje.

¢ Informacje wskazujgce, czy w zwigzku z nieprawidtowosciami zostaty podjete przez
zgtaszajgcego jakiekolwiek inne dziatania.

Wszelkie zgtoszenia sg rejestrowane przez odbiorce, ktéry réwniez bada zgtoszenie zgodnie
Z opisem procesu.

RODO

Dane docierajgce za posrednictwem systemu mogg zawiera¢ wrazliwe dane osobowe.
Zasady postepowania z takimi wrazliwymi danymi osobowymi zawiera ustawa o ochronie
danych osobowych.

Jezeli sygnalista zdecyduje sie podac¢ swoje dane kontaktowe, firma Bergs dysponuje
bezpiecznymi i jednoznacznymi procedurami dotyczgcymi ich przetwarzania.

Dane kontaktowe bedg wykorzystywane w tym celu, aby umozliwi¢ odbiorcy komunikacje z
sygnalistg jako osobg, ktérej dane osobowe dotycza, oraz aby zada¢ dodatkowe pytania
dotyczgce dochodzenia i przekazac sygnaliscie informacje zwrotna.

Podczas dokonywania zgtaszania mozna tez oczywiscie zachowac catkowitg anonimowosc¢.
Nastepnie zalecamy, aby sygnalista z wtasnej inicjatywy nawigzat ponowny kontakt w celu
monitorowania sprawy.
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Opis procesu

1. Zgtoszenie.
Odbior

2. Dochodzenie

3. Srodki
zaradcze

4.
Monitorowanie

5.
Zapobiegawcze
dziatania
naprawcze

Aby zapewni¢ bezpieczny system ochrony osob zgtaszajgcych
nieprawidtowosci, firma Bergs wyznaczyta do odbierania zgtoszen
Johana Eliassona oraz Marie Berggren. Zgtoszenia mogg byc¢
dokonywane drogg listowng, mailowa, telefoniczng lub SMS-owa.

Odbiorcy przeprowadzajg kontrole w sposob zgodny z zasadami
niniejszego procesu. Zgtoszenia, ktére mieszczg sie w
zdefiniowanej funkcji sygnalizowania nieprawidtowosci, sg badane
przez wyznaczonych odbiorcéw w spos6b zgodny z powyzszymi
zasadami. Zgtoszenia sg raportowane w systemie IA odbiorcow.

Za dochodzenia odpowiadajg wyznaczeni odbiorcy. Dochodzenia
sg prowadzone tak szybko, jak to jest praktycznie mozliwe. Na
dtugos¢ czasu potrzebnego do zbadania sprawy wpltyw wywiera jej
powaga i stopien ztozonosci.

Raportowanie do Prezesa koncernu/ Zarzgdu odbywa sie w
oparciu o klauzule ,dziadka”.

W zalezno$ci od charakteru zgtoszenia, w firmie Bergs
podejmowane sg dziatania korygujace oraz/lub dyscyplinarne.

W przypadku podejrzenia o popetnienie przestepstwa muszg
zostac¢ ztozone zawiadomienie na policje lub doniesienia do innych
organow wiadzy.

Dalsze dziatania w badanych sprawach podejmujg wyznaczeni
odbiorcy i spoczywa na nich odpowiedzialnos¢ za ogdlne
raportowanie do Zarzadu.

Natychmiastowo stwierdzone niedociggniecia i btedy muszg
zostac skorygowane bezzwitocznie.

Jako podstawa do podijecia zapobiegawczych dziatan
naprawczych, w ramach systemu IA mogg by¢ tworzone i
wykorzystywane zanonimizowane statystyki dotyczace rodzaju
zgtaszanych przypadkéw.



